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POLITICA REFERITOARE LA CALITATE

Managementul de la cel mai Tnal nivel al ANMDMR, prin adoptarea politicii in
domeniul calitatii, se angajeaza sa stabileascd, sd implementeze si sa mentind o politica
referitoare la calitate pentru a raspunde necesitatilor si asteptarilor partilor interesate prin

livrarea produselor si serviciile sale.

In acest sens, conducerea ANMDMR doreste imbunitatirea continuu si eficace a
Sistemului de Management al Calitatii (SMC) in conformitate cu cerintele SR EN ISO
9001:2015, integrat cu Sistemul de control intern managerial (SCIM), utilizand un ansamblu
de masuri si proceduri in scopul realizdrii obiectivelor si desfasurdrii activitatilor cu

regularitate, in mod economic, eficace si eficient.

Misiunea ANMDMR este aceea de a contribui la protejarea si promovarea
sanatatii publice, printr-o conducere ancoratd in luarea celor mai bune decizii de
management, astfel incat Agentia sa ofere produse si servicii in concordanta cu cerintele
legale, reglementate atit la nivel national, cat si la nivel european, prin utilizarea
mecanismelor de care dispune astfel incat, produsele si serviciile oferite sa corespunda cel
mai bine partilor interesate, acestea dorindu-se sa fie in concordanta cu realitatile economice

si sociale.

Plecand de la premiza ca — politica de calitate reprezinta una dintre sursele de
imbunatatire continua a SMC, pe baza celor sapte principii de management al calitatii,

conducerea ANMDMR se angajeaza sa:



identifice si sd Inteleaga nevoile si asteptarile prezente si viitoare ale clientilor,
partenerilor si partilor interesate, astfel incat sa se ajunga la o buna satisfacere

a nevoilor, prin depasirea asteptarilor acestora, in mod echilibrat;

conduca Agentia printr-un mecanism eficace, eficient, sistematic si transparent,
in vederea atingerii unor standarde ridicate de performantd si a respectarii
bunelor practici profesionale;

mentind un mediu intern de lucru adecvat astfel incat personalul sa constientizeze
importanta contributiei individuale in realizarea obiectivelor Agentiei;

conduca activitdtile Agentiei ca procese corelate si in interactiune, prin
identificarea elementelor de intrare solicitate si a rezultatelor asteptate, prin
atribuirea de responsabilitati in realizarea proceselor, documentate prin proceduri
de sistem si operationale;

gestioneze riscurile care pot influenta elementele de iesire ale proceselor,

precum si rezultatele globale ale SMC;

asigure educarea si instruirea personalului de la toate nivelurile agentiei in ceea
ce priveste modul de aplicare a instrumentelor si metodologiilor de baza in
vederea realizarii obiectivelor de Tmbunatétire iTn domeniul calitatii;

ia decizii si sa intreprinda actiuni echilibrate pe baza de dovezi, dupa analizarea
si evaluarea datelor si informatiilor exacte, fiabile si sigure;

stabileasca si mentina activitati de dezvoltare si imbunatatire in relatiile cu
partile interesate, pentru cresterea capabilitatii de a aduce plus valoare asupra
performantelor Agentiei;

demonstreze capacitatea Agentiei in fata autoritatilor similare europene si
internationale, prin participarea la studii/actiuni de comparari inter-laboratoare,
misiuni de audit extern/benchmarking;

se asigure ca integritatea SMC este mentinutd atunci cand sunt schimbari la
nivelul Agentiei, prin optimizarea continuu a proceselor in desfasurarea
activitatii in organizatie;

mentind si sd sustind modele de comportament etic si deontologic prin
respectarea principiilor increderii, independentei, integritatii si impartialitatii;
identifice, sa minimizeze si sa planifice actiuni de tratare a riscurile pentru a nu
afecta realizarea obiectivelor, precum si capabilitatea de a satisface cerintele

partilor interesate;



v’ analizeze performantele Agentiei prin masurarea indicatorilor de performanta,

a autoevaluarii si a analizei efectuatd de management;
Politica referitoare la calitate este in acord cu scopul si contextul agentie, fiind

comunicati, inteleasa si aplicati de catre intregul personal al ANMDMR si este pusa la

dispozitia tuturor partilor interesate.
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